Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum Warszawa, dn. 29 lipca 2021 r.
Rezydencja Krélow i Rzeczypospolitej

00-277 Warszawa, Plac Zamkowy 4

NIP 5260001312 REGON: 000860582

Do wszystkich zainteresowanych zamdwieniem na
,wsparcie informatyczne dla Zamku Krélewskiego”
sygn. ZN.26.1.5.2021

Szanowni Panstwo,

dziatajagc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2021r. poz. 1129), uprzejmie informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania, ktérych
tre$¢ wraz z odpowiedziami zamieszczamy ponizej:

Pytanie 1

Prosimy o podestanie statystyki ilosci zlecern w poszczegdlnych kategoriach w poprzednim roku.

Odpowiedz:

Informacja w tabeli ponizej, przy czym nalezy zwiekszy¢ dwukrotnie ponizszg liczbe, z powodu korzystania przez

uzytkownikéw Zamku réwniez z innych kanatéw sktadania zgtoszen (telefon, bezposrednio itp.)

Awaria oprogramowania 118 116 0 116
Awaria sprzetu 108 106 0 106
Edukacja adresy 0 0 0 0
Incydent bezpieczenstwa 4 4 0 4
Inne 147 146 1 146
Instalacja programu 34 34 0 34
Materiaty eksploatacyjne 52 52 0 52
Pliki udostepnione 48 48 0 48
Telefony 24 24 1 24
Uprawnienia i hasta 150 150 3 150
Whiosek o sprzet 128 121 2 121
Wsparcie zespotu 22 22 2 22
RAZEM 835 823 9 823
Pytanie 2

Czy rejestracja zgtoszen moze odbywac sie w systemie zgtoszen klasy ITSM Wykonawcy?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy posiada wtasny system zgtoszen, ktéry powinien je nadal obstugiwac.



Pytanie 3

Kazde zgtoszenie otrzyma unikalne ID w postaci numeru, wraz z potwierdzeniem daty rejestracji zgtoszenia i
czasem SLA. Jezeli nie to czy istnieje mozliwos$¢ integracji z systemem ITSM Zamawiajgcego? Prosimy o wskazanie
nazwy systemu HelpDesk wykorzystywanego przez Zamawiajgcego.

Odpowied?:

Zamawiajacy korzysta z lekko zmodyfikowanego systemu GLPI. Jesli istnieje mozliwos¢ integracji z systemem
Wykonawcy, to jest to dopuszczalne na koszt Wykonawcy

Pytanie 4
Czy Wykonawca powinien udostepni¢ do zgtaszania probleméw dedykowany numer centrali telefonicznej z

mozliwoscig nagrania komunikatéw gtosowych tzw. IVR?

Odpowied?:
Nie jest to warunek konieczny

Pytanie 5
W umowie jest taki zapis:

4. W przypadku przepracowania w danym miesigcu mniejszej ilosci godzin niz ustalony limit tj. ponizej 160
godzin wysokos¢ wynagrodzenia zostanie kazdorazowo przeliczona wg kalkulacji — ilosé¢ godzin x stawka za
roboczogodzine.

Zapytanie:

Czy w przypadku przekroczenia w danym miesigcu 160 godzin ten zapis bedzie odwrotny dla wykonawcy? Czyli
ilos¢ godzin ponad ryczatt x stawka godzinowa?

Odpowiedz: 160 godzin miesiecznie to liczba maksymalna, nie przewidujemy zlecania zadan powyzej tego limitu
Czy jezeli w danym miesigcu ilosé godzin zostanie przekroczona to czy istnieje mozliwos¢ pomniejszenia o tg ilos¢
godzin w kolejnym miesigcu ?

Odpowiedz:

OdpowiedZ w zmianach SWZ ponizej.

Pytanie 6
W Panstwa SWZ jest informacja

Rozdziat Il

Opis przedmiotu zaméwienia - WARUNKI OGOLNE

punkt 5

Zaptata nastgpi w formie wynagrodzenia ryczattowego, ptatnego miesiecznie, obejmujgcego catosc
zakresu oczekiwanych ustug i czynnosci wstepnych

aw Projektowane Postanowienia Umowy

Par 5

4. W przypadku przepracowania w danym miesigcu mniejszej ilosci godzin niz ustalony limit tj. ponizej
160 godzin wysokos$¢ wynagrodzenia zostanie kazdorazowo przeliczona wg kalkulacji —ilos¢ godzin
x stawka za roboczogodzine.

Jak mamy to interpretowac ?

Odpowiedz:

Odpowiedz w zmianach SWZ ponize;j.



Zamawiajacy zmienia nastepujgce zapisy SWZ, ktére otrzymujg brzmienie:

Rozdziat | Instrukcja dla wykonawcéw

XMI. 1.

W Formularzu oferty wykonawca powinien podac: cene netto, brutto, stawke podatku VAT, za realizacje
przedmiotu zamodwienia, tj. cene za 12 miesiecy realizacji ustugi oraz za 1 miesiac.

XVIIL. 1.
Zamawiajacy bedzie zgdat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, w wysokosci
5% wartosci umowy brutto za realizacje ustugi w czasie 12 miesiecy.

Rozdziat Il Opis przedmiotu zamdwienia

WARUNKI OGOLNE

pkt 3

Ustugi beda swiadczone co do zasady w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 09:00 do 17:00.

Punkt 4 zostaje usuniety.

WYMAGANE MINIMALNE ZASAD | POZIOMU SWIADCZENIA UtUG (SLA)
pkt 2

Za godzine roboczg przyjmuje sie godzine zegarowg w przedziale czasowym: 9:00-17:00 w dzien roboczy.

Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy

§2.

ust. 2. Ustugi beda swiadczone co do zasady w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 09:00 do 17:00

ust. 3 zostaje usuniety.

§3

ust. 5. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do sprzetu komputerowego, o ktérym mowa w § 1 w dni
robocze w godzinach tj.09:00-17:00. Dostep do sprzetu wymaga kazdorazowo uzgodnienia przez Strony terminu
jego udostepnienia.

§4

ust. 2. Za godzine roboczg przyjmuje sie godzine zegarowg w przedziale czasowym: 09:00-17:00 w dzien roboczy.
ust. 8 Problemy zgtaszane bedg w dni robocze w godzinach09:00-17:00, z zastrzezeniem, ze zgtoszenie problemu
drogg elektroniczng w dniu roboczym po godzinie 17:00, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, bedzie
traktowane jako zgtoszenie dokonane o godz. 09:00 w najblizszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

§5

ust. 1. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy WYNOSi .......cccceceeeeeeveecneeenes
(Stownie: ...cooeveerereireeer e, /100) brutto, w tym 23 % VAT

ust. 2. tacznie wynagrodzenie, za caty okres wykonywania przedmiotu umowy, wynosi

......................... (stownie.............. ......../100) brutto, w tym 23% VAT.

Usuniety zostaje ust. 4.

ust. 5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie z dotu, na podstawie poprawnie wystawione;j
faktury VAT, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego, przelewem na rachunek bankowy



podany w fakturze.

§7

ust. 2 Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,08 % wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 ust. 2, za kazdy dzien opdznienia w przypadku stwierdzenia niewykonania cho¢by w czesci lub nienalezytego
wykonania umowy. Za niewykonanie w czesci lub nienalezyte wykonanie umowy uwaza sie w szczegdlnosci:

- brak reakcji na awarie, usterke,

— niedotrzymanie czasu reakcji na awarie,
brak wykonywania chocby jednej z ustug wymienionych w § 1 umowy.

W zatgczeniu zaktualizowany Formularz oferty, uwzgledniajgcy powyzsze zmiany.

Jednoczesnie informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu zmieniony zostaje termin sktadania ofert, na dzien
30.07.2021 r. Zmianie ulegaja nizej wymienione zapisy SWZ, ktére otrzymujg brzmienie:

XI.1 :Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 4.08.2021 r. do godz. 10:00;

XI1.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 4.08.2021 r. o godz. 11:00;

XV.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 2.09.2021 r. Bieg terminu zwigzania oferta

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

/-/ Jarostaw Waéjtowicz
| Zastepca Dyrektora
Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum
ds. Zarzadzania



