Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum Warszawa, dn. 19 lipca 2021 r.
Rezydencja Kréléw i Rzeczypospolitej

00-277 Warszawa, Plac Zamkowy 4

NIP 5260001312 REGON: 000860582

Do wszystkich zainteresowanych zaméwieniem na
,wsparcie informatyczne dla Zamku Krélewskiego”
sygn. ZN.26.1.5.2021

Szanowni Panstwo,

dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), uprzejmie informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety

pytania, ktérych tres¢ wraz z odpowiedziami zamieszczamy ponize;j:

Pytanie nr 1

Jaka jest wersja systemu LINUX?
Odpowiedz:

Linux Centos 6.1 x64

Linux Centos 7 x64

Linux Centos 8 Stream x64

Linux Fedora 34 x64

Pytanie nr 2

Czy posiadajg Panistwo wsparcie producenta Macrologic Xpertis?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy posiada wsparcie producenta Macrologic Xpertis.

Pytanie nr 3

Czy na serwerze Linux poza Macrologic Xpertis udostepnione sg inne ustugi?
Odpowiedz:

Nie, na serwerze Linux, poza Macrologic Xpertis, nie s3 udostepnione inne ustugi.

Pytanie nr4

Czy Zamawiajgcy wymaga statych dyzuréw informatyka w kazdym dniu roboczym — jesli tak to
w jakich godzinach ma by¢ petniony dyzur?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wymaga statych dyzuréw informatyka w kazdym dniu roboczym,

w godzinach 09:17, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, SLA pkt. 6.



Pytanie nr 5
Czy Zamawiajgcy umozliwia Swiadczenie wsparcia poprzez potgczenie zdalne?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy umozliwia Swiadczenie wsparcia poprzez potgczenie zdalne.

/-/ Jarostaw Wojtowicz
| Zastepca Dyrektora
Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum

ds. Zarzadzania



