mz;\m EK KROLEWSKI W WARSZAWIE - MUZEUM

Rezydencja Kroléw i Rzeczypospolitej
Warszawa, dnia 4 czerwca 2019 .

ZAWIADOMIENIE
W SPRAWIE
PRZETARGU NA SWIADCZENIE USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE]
ORAZ
USLUGI BEZPRZEWODOWE] TRANSMIS]I DANYCH
(ZZ-212-6/2019)

Dzialajac w imieniu Zamawiajgcego - Zamku Krolewskiego w Warszawie - Muzeum.
Rezydencji Krolow i Rzeczypospolitej z siedziba w Warszawie niniejszym zawiadamiam,
ze do Zamawiajacego wplynety liczne pytania dotyczace opisu przedmiotu zamoéwienia
w przedmiotowym postepowaniu, do ktérych Zamawiajacy ustosunkowat sie nastgpujaco:

Pytanie nr 1:

»,0g0lna specyfikacja ustug pkt 1 - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie jakie akcesoria
sq wymagane w ramach przedmiotu zamdéwienia? Czy Zamawiajqcy wymaga dostarczenia
akcesoriow standardowo dotqczonych przez producenta do danego urzqdzenia?”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 1:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia akcesoriéw standardowo dotaczanych przez producenta
do danego urzadzenia.

Pytanie nr 2:

W zwigzku z rozbieznosciami w ogdlnej specyfikacji ustug polegajqcymi na wskazaniu,
ze dostarczane karty SIM majq by¢ aktywne i jednoczesnie, ze karty SIM bedq aktywowane do korica
nastepnego dnia po ich dostarczeniu do zamawiajgcego, wykonawca wnosi o wyjasnienie,
czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia nieaktywnych kart SIM, co jest praktykq powszechnie
stosowanq z uwagi na bezpieczeristwo abonenta?”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:

Chodzi o dostarczenie kart nieaktywnych, przy czym ich aktywacja powinna mie¢ miejsce
do korica nastepnego dnia po ich dostarczeniu do Zamawiajacego w przypadku kart (numeréw),
ktére sg aktualnie uzywane (aktywne). Pozostate karty (numery) powinny pozosta¢ nieaktywne
do momentu ich ewentualnej aktywacji na zlecenie Zamawiajacego w trakcie trwania umowy,
zgodnie z pkt. 4d Ogolnej specyfikacji ustugi.

Pytanie nr 3:

JZamawiajgcy wymaga przeniesienia co najmniej 155 kart SIM do sieci wykonawcy. Wykonawca
wnosi o wyjasnienie dla jakiej konkretnie liczby kart SIM majq by¢ swiadczone ustugi w ramach
niniejszego zaméwienia?”.
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OdpowiedZ na pytanie nr 3:
Dla 155 (stu pieédziesieciu pieciu) kart.

Pytanie nr 4:

~Wykonawca wnosi o wyjasnienie ile urzqdzenn zamierza zamowi¢ zamawiajgcy w ramach
przyznanego budzetu?”,

Odpowiedz na i 4:
Liczba urzadzen bedzie wynikata z kwoty udostepnionego przez Wykonawce budzetu oraz cen
urzgdzen wedtug cennika, zgodnie z pkt. 4b Ogdlnej specyfikacji ustugi.

Pytanie nr 5:

~Wykonawca prosi o doprecyzowanie dotyczqce budzetu na sprzet - z jednej strony Zamawiajgcy
oczekuje podania oferowanej wysokosci budzetu (dodatkowa punktacja), ale jednoczesnie jest
napisane, zZe ,pula finansowa wliczona w cene wszystkich abonamentéw, uwzgledniajgca wartosé¢
w/w sprzetow wedtug oficjalnego, ogdlnodostepnego cennika operatora”, zwtaszcza w kontekscie
pozniejszego rozliczenia limitu kwotowego, w sytuacji gdy Zamawiajqgcy nie podaje po jakiej cenie
bedzie kupowat sprzet z tego limitu, ani ile urzqdzeri chce kupic, ani nie okresla przedziatéw
cenowych sprzetu.”.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Okreslenie ,budzet” oznacza kwote, do wysoko$ci ktérej Zamawiajacy moze zamowic urzadzenia
w trakcie trwania umowy. Kazde zamodwienie wybranego przez Zamawiajgcego urzadzenia
zmniejsza kwote budzetu, zgodnie z cennikiem Wykonawcy, az do jej catkowitego wyczerpania.
Warto$¢ urzadzenia oparta na ogdélnodostepnym cenniku operatora ma znaczenie jedynie dla
kontrolowania poziomu wykorzystania budzetu na sprzet. Zamawiajacy nie okresla z géry ile
urzadzen chce naby¢. Wykonawca bedzie dostarczal sprzet w oparciu o aktualne potrzeby
Zamawiajacego w okresie trwania umowy (24 miesiecy).

Pytanie nr 6:

~Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé zmniejszenie predkosci
transmisji danych po wyczerpaniu przez Zamawiajgcego pakietu transmisji danych wliczonego
w taryfe ryczattowq dla danej karty SIM?”.

-

OdpowiedZ na anie nr 6:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenie predkosci transmisji danych po wyczerpaniu
przez Zamawiajacego pakietu transmisji danych, wliczonego w taryfe ryczattowa dla danej karty
SIM.

Pytanie nr 7:

~Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zobowiqzany jest doreczy¢ Abonentowi
regulamin Swiadczenia ustug. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze do uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zastosowanie bedzie miat regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.”.
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OdpowiedZ na pytanie nr 7:

Zamawiajacy potwierdza, ze do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zastosowanie
bedzie miatl regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Pytanie nr 8:

»Czy Zamawiajgcy moze podac ilos¢ kart SIM, dla ktérych na pewno Zamawiajqcy bedzie korzystat
z ustug telekomunikacyjnych przez caty okres obowigzywania umowy, jako tzw. minimum
aktywnych kart? Wykonawca nadmienia, Ze informacja ta jest niezbedna do prawidtowego
wyliczenia ceny za realizacje zamdwienia.”,

OdpowiedzZ na pytanie nr 8:

Liczba kart SIM, dla ktérych na pewno Zamawiajacy bedzie korzystat z ustug telekomunikacyjnych
przez caty okres obowigzywania umowy, bedzie nie nizsza niz 130 (sto trzydziesci) sztuk.

Pytanie nr 9:

~Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze aktywne numery nie sq obciqZzone karq oraz optatami
dodatkowym u dotychczasowego operatora i migracja numeréw do (...) po podpisaniu umowy,
nie spowoduje naliczenia dodatkowych optat (u operatora dotychczasowego).”.

Odpowiedz na pyvtanie nr 9:

Zamawiajacy potwierdza, ze aktywne numery nie sg obciagzone karg oraz optatami dodatkowym
u dotychczasowego operatora i migracja numeréw do Wykonawcy, po podpisaniu umowy,
nie spowoduje naliczenia dodatkowych optat (u operatora dotychczasowego).

Pytanie nr 10:

~Wykonawca wnosi réwniez o doprecyzowanie w zakresie, w jakim Zamawiajqcy przesqdza
0 wysokosci wynagrodzenia za swiadczenie ustug w okresie, ktory jest nieznany (i niepewny)
w momencie ztoZenia oferty w postepowaniu. W przeciwnym razie Wykonawca wnosi o precyzyjne
wskazanie ilosci oraz terminu, do uptywu ktérego Zamawiajqcy bedzie uprawniony do skorzystania
z zaméwien uzupetniajgcych oraz wskazanie minimalnego okresu Swiadczenia ustug, jako gtéwnego
czynnika cenotworczego. Zwracamy uwage na fakt, Ze nie znajqgc iloSci oraz daty aktywacji
dodatkowych abonamentéw, Wykonawca nie jest w stanie wkalkulowa¢ ceny do kosztu zamoéwienia
podstawowego.”.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zgodnie z pkt. 2 oraz pkt. 4d Ogolnej specyfikacji ustugi oraz zgodnie z trescia odpowiedzi
na pytanie nr 8, ilo$¢ dodatkowych aktywacji nie bedzie wieksza niz 25 (dwadzieécia piec). Okres
Swiadczenia ustugi w przypadku kart aktywowanych na zlecenie Zamawiajacego w trakcie
trwania umowy bedzie zalezat od daty aktywacji karty.

Pytanie nr 11:

,Czy Zamawiajqcy moze wyjasni¢ dla ilu kart SIM przewiduje zmiang abonenta (,cesje”)?
Wykonawca nadmienia, Ze warunkiem przygotowania oferty cenowej jest jednoznaczne okreslenie
przez Zamawiajqcego dla ilu kart SIM na pewno bedzie korzystat z ustug telekomunikacyjnych przez
caly okres obowiqzywania umowy.”.
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OdpowiedZ na pytanie nr 11:

Liczba cesji nie przekroczy 10 (dziesieciu) w okresie $wiadczenia ustug.

Pytanie nr 12:

JZamawiajqcy przewidzial, ze jednym z kryteriow oceny ofert bedzie zasieg minimum 95 %
powierzchni obszaréw obiektéw Zamawiajgcego. Prosimy o doprecyzowanie co doktadnie
Zamawiajqcy rozumie przez ,obszary obiektéw Zamawiajgcego”. Prosimy o podanie kontaktu
technicznego do osoby Zamawiajgcego, z ktorq inzynier Wykonawcy bedzie mdgt sie skontaktowaé
i przeprowadzi¢ pomiary zasiegu.”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 12:

Termin ,obszary obiektéw Zamawiajgcego” oznacza wszystkie powierzchnie uzywane przez
Zamawiajgcego w posiadanych przez niego budynkach. Dane kontaktowe do pracownika
Zamawiajacego, z ktérg inzynier Wykonawcy bedzie mdgt sie skontaktowac i przeprowadzi¢
pomiary zasiegu sg nastepujace:

— Pan Robert Ulijasz, tel.: 223555167, rulijasz@zamek-krolewski.pl.

Pytanie nr 13:

W zwigzku z tym, ze Zamawiajqcy przewidziat w ramach kryteriéw oceny ofert zasieg na poziomie
min. 95 % obszaréw obiektéw Zamawiajqcego, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajqcy dokona
modyfikacji formularza ofertowego w taki sposéb, aby byto moZzliwe wpisanie parametru
oferowanego w tym kryterium. Wykonawca nadmienia, Ze w obecnym brzmieniu formularz ofertowy
nie uwzglednia takiej pozycji, jak oferowany poziom zasiegu.”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 13:

W Ogloszeniu 0 zaméwieniu o warto$ci szacunkowej ponizej 30 tys. euro dotyczacym Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej oraz ustugi bezprzewodowej transmisji danych (ZZ-212-6/2019),
Zamawiajacy w ogloszeniu przewidzial dwa kryteria oceny ofert:

— cene miesiecznego abonamentu,

— wysoko$¢ przyznanego budzetu na sprzet.
Oczekiwania Zamawiajgcego co do zasiegu na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ potaczen
glosowych i transmisji danych na minimum 95% powierzchni obiektéw Zamawiajgcego
s3 warunkiem uznania oferty za podlegajaca ocenie. Bez znaczenia dla Zamawiajacego jest,
czy wspomniany zasieg bedzie réwny czy wiekszy, anizeli warto$¢ 95 %, o czym Swiadczy uzyty
w w/w ogloszeniu zwrot ,,minimum”. Warunek ten winien by¢ spetniony pod rygorem odrzucenia
oferty.

Pytanie nr 14:

~Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu na ztozenie oferty o 7 dni, tj. do 6 czerwca 2019 r.
Postepowanie jest atrakcyjne, aczkolwiek jest wiele pytan, bez odpowiedzi ktérych oferte moze
ztozy¢ tylko jeden Wykonawca, tj, aktualnie $wiadczqcy ustuge.”.
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Odpowied? na pytanie nr 14:

Termin na ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu zostat przedtuzony do dnia 6 czerwca
2019 r, do godziny 12:00, o czym Zamawiajacy zawiadomit wszystkich zainteresowanych,
publikujac w dniu 29 maja 2019 r. informacje w tym zakresie na swojej stronie internetowej:

— https://www.zamek-krolewski.pl/bip/zamowienia-ktorych-wartosc-nie-przekracza-kwoty-
30-tys-euro/uslugitelekomunikacyjnezz-212-62019/_nocache

Pytanie nr 15:

~Wykonawca prosi réwniez o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji formularza
ofertowego w taki sposéb, aby byto mozliwe wpisanie jednostkowej ceny na jeden abonament?”.

0 wiedZ nie nr 15:

Zamawiajacy oczekuje wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym ceny miesi¢cznego
abonamentu pojedynczego uzytkownika (pracownika Zamku), co powinno spetniaé oczekiwania
pytajacego - jednostkowa cena na jeden abonament.

Pytanie nr 16:

,Wykonawca prosi réwniez o doprecyzowanie ilosci, "Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz
ustugi  bezprzewodowej transmisji danych”, czyli ile numeréw: Sswiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej w telefonii komérkowej (ile numeréw/kart sim? ) oraz ustugi bezprzewodowej
transmisji danych (ile numeréw/kart sim?), to bardzo istotna informacja, majgca bezposredni
wplyw na cene oferty?”,

OdpowiedzZ na pytanie nr 16:

,Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz ustugi bezprzewodowej transmisji danych” oznacza,
zgodnie z pkt. 5a Ogolnej specyfikacji ustugi, $wiadczenie dla poszczegélnych kart (numeréw)
ustug gtosowych wraz z pakietem transmisji danych wielko$ci nie mniejszej niz 10 GB miesigcznie.

Pytanienr17:

,Czy istnieje jeszcze mozliwos¢ zadania pytania do tego postepowania?

Chodzi o Punkt 5 a

5)Ustugi objete przedmiotem zamédwienia Swiadczone bedq w formie nastepujqcych taryf
i pakietow :

a)Taryfa ryczattowa bez limitu na wszystkie potqczenia krajowe, SMS-y i MMS-y krajowe z pakietem
transmisji danych wielkosci nie mniejszej niz 10 GB oraz roaming w krajach Unii Europejskiej
zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami w tym zakresie - jednakowa dla wszystkich aktywacji.
Zwracamy uwage na fakt, iz dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwori jak w domu)
- dotyczy planéw taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku niniejszego
postepowania i natoZonych wymogow na operatoréw przez Zamawiajgcego, bedziemy mieli
do czynienia z taryfami niestandardowymi - dopasowanymi do zapiséw SIWZ. Nie mozna zatem
zastosowac bezposrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezptatne ustugi oferowane na terenie
kraju dotyczyly jednoczesnie potgczen realizowanych w roamingu w krajach Unii Europejskiej.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisow, iz wszelkie potqczenia zawarte w optacie abonamentowej
(gtosowe, SMS, MMS czy tez pakiety transmisji danych) dotyczq zdarzen realizowanych na terenie
Polski, z wytqczeniem potqczen specjalnych oraz potgczen realizowanych w roamingu, ktére bedq
taryfikowane wg cennika potgczen dla klientéw biznesowych, wiasciwego dla zaoferowanej taryfy.
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Jednoczesnie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wytqcznie potqczen realizowanych w roaming
(poza granicami kraju), a nie dotyczy potqczeri miedzynarodowych (z Polski za granice), ktére
operator bedzie $wiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientéw biznesowych. Czy Zamawiajqcy
dokona modyfikacji tresci SIWZ?”.

0 iedZ na anienr17:

Zamawiajgcy utrzymuje zapis punktu 5 a) ,ogloszenia o zamdéwieniu” w dotychczasowym
brzmieniu wyjasniajac, ze ustuga roamingu w krajach Unii Europejskiej zamawiana przez
Zamawiajacego w ramach niniejszego przetargu winna by¢ realizowana na zasadach
analogicznych jak w dyrektywie unijnej.

Z wyrazami szacunku
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