Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum.
Rezydencja Krélow i Rzeczypospolitej
00-277 Warszawa, Plac Zamkowy 4

OGLOSZENIE 0 ZAMOWIENIU
o wartosci szacunkowej ponizej 30 tys. Euro

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz ustugi bezprzewodowej transmisji danych

27-212-6/2019

Tryb zaméwienia

Przetarg otwarty- ZZ-212-6/2019

Adres strony
internetowej, na
ktorej zamieszczone

www.zamek-krolewski.pl

jest ogloszenie
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi telefonii komdrkowej oraz
Przedmiot bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa nowych telefonow
zamoOwienia komérkowych, modeméw, aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz innych

akcesoridéw niezbednych do $wiadczenia tych ustug dla Zamawiajgcego.

Opis przedmiotu
zamowienia

Ogolna specyfikacja ustugi

1) Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi telefonii komoérkowej i
bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa nowych telefonow
komérkowych, modemoéw, aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz innych
akcesoriow niezbednych do $wiadczenia tych ustug dla Zamawiajgcego.

2) Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce w ramach umowy na czas
okreslony, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia podpisania umowy.
3) W ramach s$wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
miedzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych numeroéw telefonicznych MSISDN,

b) przeniesienie dotychczas uzywanych numeréw na zasadach zgodnych z
przepisami prawa obowigzujacymi w tym zakresie,

¢) tacznos¢ glosowa, tekstowa, multimedialng, transmisje danych oraz mobilny
dostep do zasobow Internetu.

4) Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przeniesienia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy, od
dotychczasowego operatora do sieci Wykonawcy, co najmniej 155 (sto
piec¢dziesigt pie¢) sztuk uzytkowanych przez Zamawiajacego numeréw MSISDN
(kart SIM) oraz do $wiadczenia dla nich ustug, zgodnych z wymaganiami
niniejszego dokumentu, z zastrzezeniem, Ze przeniesienie i aktywacja numeréw
przydzielonych przez dotychczasowego operatora nastapi zgodnie z przepisami
prawa obowigzujacymi w tym zakresie, a przeniesienie przydzielonego numeru
nie bedzie powodowac przerwy w dziataniu ustug dtuzej niz 3 godziny, pomiedzy
00:00, a 03:00,




b) dostaw w okresie trwania umowy, wedlug zapotrzebowania Zamawiajacego,
w terminie maksymalnie 7 dni kalendarzowych, urzgdzen telekomunikacyjnych
oferowanych przez Wykonawce, w tym m.in. telefondéw, smartfonow, tabletéw
i innych w ramach oferowanego przez Wykonawce budzetu (tj.: okreslonej przez
Wykonawce puli finansowej, wliczonej w cene wszystkich abonamentdw,
uwzgledniajgcej warto$¢ w/w sprzetow wedtug oficjalnego, ogdlnodostepnego
cennika operatora),

¢) zapewnienia Zamawiajacemu wyboru modelu urzadzenia i jego ceny wedtug
cennika Wykonawcy na dzien zgltoszenia zapotrzebowania,

d) dostaw dodatkowych, nowych kart SIM dla tacznosci gtosowej i transmisji
danych, gotowych do aktywacji, z przydzielonymi numerami, w liczbie nie
mniejszej niz 20 (dwadziescia) sztuk. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do mozliwosci uruchomienia nowych numeréw na zasadach okreslonych
w umowie oraz na pozostaly okres jej obowigzywania lub do rezygnacji
z aktywacji nowych kart SIM w trakcie trwania umowy bez ponoszenia
dodatkowych kosztéow z tego tytutu, przy czym optaty za dodatkowe ustugi
Swiadczone przez Wykonawce w w/w zakresie naliczane bedg od momentu (dnia)
ich  aktywacji, az do momentu (dnia) ich dezaktywacji lub
wygasniecia/rozwigzania umowy,

e) aktywacji kart SIM (voice i data) w czasie maksymalnie do kofica nastepnego
dnia po ich dostarczeniu do Zamawiajacego,

f) usunigcia blokad SIMLOCK, zabezpieczajacych telefony i inne urzadzenia
telekomunikacyjne, pozostajace w dotychczasowym uzytku Zamawiajgcego, jezeli
bedzie to konieczne do $wiadczenia ustug przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w umowie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu przez
Zamawiajacego,

g) swiadczenia dodatkowych ustug lgcznosci glosowej i transmisji danych,
w tym m.in. miedzynarodowych potaczen gtosowych i transmisji danych
w roamingu, ktére wykraczajg poza regulacje Polski oraz Unii Europejskiej. Ustugi
te beda wiaczane na zlecenie upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego w
ciggu jednej godziny od momentu zgloszenia, a oplaty z tego tytutu beda naliczane
od momentu (dnia) ich aktywacji, az do momentu (dnia) ich dezaktywacji.

5) Ustugi objete przedmiotem zamoéwienia $wiadczone bedg w formie
nastepujacych taryfi pakietow:

a) taryfa ryczattowa bez limitu na wszystkie potaczenia krajowe, SMS-y i MMS-y
krajowe z pakietem transmisji danych wielkosci nie mniejszej niz 10 GB oraz
roaming w krajach Unii Europejskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym
zakresie - jednakowa dla wszystkich aktywacji,

b) potaczenia i wiadomosci na wszelkie numery o optacie wyzszej, niz
standardowa w taryfie Zleceniodawcy, m.in. numery skrdcone, specjalne, tzw.
Numery ,Premium rate”, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS
na telefony stacjonarne beda domy$lnie wytaczone i uruchamiane tylko na
zlecenie upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

6) Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych
przez Wykonawce wolnych od wad fizycznych i prawnych, aktywnych kart SIM,
fabrycznie nowych i nieuzywanych urzadzen telekomunikacyjnych oraz
fabrycznych akcesoriéw. Dostarczone urzadzenia i akcesoria muszg byc¢
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed data dostawy.

7) Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia obstuge zleceri Zamawiajacego
w zakresie uruchomionych ustug oraz mozliwo$¢ zaméwienia nowych przez calg




dobe 7 dni w tygodniu (365 dni w roku) oraz serwis gwarancyjny dostarczonych
urzgdzen w okresie trwania umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwtocznej reakcji na awarie dostepnosci sieci oraz ich eliminowanie.
8) Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia Opiekuna Zamawiajgcego do
biezacych kontaktéw z upowaznionym pracownikiem Zamawiajacego.
9) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu bezptatnie ustuge on-line,
umozliwiajgca catodobowo peina kontrole nad wszystkimi kartami SIM, w tym co
najmniej:

- zmiang i aktywacje pakietow danych oraz rozmow,

- wigczanie i wylaczanie roamingu oraz innych dodatkowych ustug,

e zlecenie lub automatyczng aktywacje nowego numeru na przygotowanych
do tego kartach SIM,

= mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM, np. w przypadku
kradziezy lub utraty urzadzenia.

Dodatkowe wymagania dotyczace taryfy ryczattowej

1) Mozliwo$¢ dodania do kazdego aktywnego numeru telefonicznego numeru
skroconego — ALIAS - (maksymalnie czterocyfrowego).

2) Optata za roaming i za transfer danych na terenie Unii Europejskiej nie wyzsza,
anizeli wynika to z przepiséw prawa obowigzujgcych w tym zakresie oraz
zawartych porozumien pomiedzy Parlamentem Europejskim a rzadami krajow
cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych.

3) Stawki za minute potaczenia w roamingu w krajach spoza UE oraz ustugi
niewymienione przez Zamawiajacego (w tym roaming z krajéw niewymienionych
powyzej) i ustugi nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane bedg zgodnie
z najtanszym cennikiem Wykonawcy dla promocji biznesowych, aktualizowanym
na biezaco i dostarczanym Zamawiajacemu.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki ustug wraz ze
wzorami umow.

4) Przekroczenie pakietu transmisji danych nie obcigzy Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

Dodatkowe wymagania dotyczace dostarczonych przez Wykonawce
Zamawiajacemu urzadzen telekomunikacyjnych

1) Urzadzenia beda obstugiwaty aktualny standard LTE i/lub 5G umozliwiajgcy
przesytanie danych z predko$cig minimum 150 Mbps.

2) Urzadzenia beda miaty trwale usunietg blokade SIM LOCK.

3) Urzadzenia musza spelnia¢ wszystkie konieczne standardy bezpieczenstwa
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

4) Okres oferowanej gwarancji na urzadzenia nie moze by¢ Krétszy, anizeli
24 miesigce od daty podpisania umowy, o ile co innego nie wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa w tym zakresie.

5) Wykonawca zapewni w okresie gwarancji na wtasny koszt i ryzyko odbidr
urzadzen z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie urzadzen zastepczych oraz
dostarczenie urzadzen po naprawie lub wymianie do siedziby Zamawiajgcego.

Dodatkowe wymagania dotyczace innych ustug

1) Bezptatne dostarczenie (na zyczenie Zamawiajacego) szczegdtowych wykazow
przeprowadzonych potaczen telefonicznych i transmisji danych.

2) Wystawienie i dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego nowej, aktywowanej
karty SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciagu 3 dni roboczych po dacie




poprawnie ztozonego zamowienia.

3) Dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem HLR, nie
mniej niz 20 sztuk. Karty te beda aktywowane po telefonicznym zgtoszeniu przez
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego. Nowy lub zmieniony numer musi by¢
aktywny w dniu zgtoszenia konieczno$ci zmiany. Jesli dyspozycja byta zgtoszona
po godzinie 14:00, to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 nastepnego dnia.
4) Zamawiajacy wymaga, aby wykonanie kart SIM umozliwiato redukcje formatu
do wielkosci standardu nano SIM wiacznie.

5) Ponadto Wykonawca w ramach $§wiadczonej ustugi zapewni:

a) bezptatna zmiane numeru (w razie takiej potrzeby, na wniosek
Zamawiajacego),

b) bezptatne wystawienie duplikatu karty SIM,

¢) bezptatna zmiane abonenta (cesja numeru): na kazde zadanie Zamawiajgcego,
stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa w tym zakresie, dokona
przeniesienia numeru w czasie trwania umowy na wskazany przez
Zamawiajgcego podmiot, bez koniecznosci uruchomienia przez Zamawiajacego
nowego numeru. W tej sytuacji Wykonawca zawiera osobng umowe
z uzytkownikiem na warunkach nie gorszych niz przedstawione w standardowej
ofercie dla biznesu, za$, jesli uzytkownikiem jest osoba fizyczna to w przypadku
cesji osobna umowa zawarta z takim uzytkownikiem bedzie na warunkach nie
gorszych niz w standardowej ofercie dla oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalno$ci gospodarczej (klientéw indywidualnych). Zamawiajacy zastrzega
sobie jednoczesnie prawo do mozliwosci uruchomienia nowego numeru
w miejsce przeniesionego numeru na zasadach okre$lonych w umowie oraz
na pozostaty okres obowigzywania umowy. Wykonawca moze uzaleznic¢
dokonanie cesji od spetnienia przez podmiot na ktéry jest cedowana umowa
warunkéw okreslonych w regulaminach Wykonawcy np. zwigzanych
z wiarygodno$cig platnicza.

Wymagania dotyczace kart SIM

1) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaly
mozliwo$¢ wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone
przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku trzykrotnego biednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie karty powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu PUK.

2) Wykonaweca dostarczy karty SIM na whasny koszt i ryzyko, w opakowaniach
zabezpieczonych przed uszkodzeniem. Na opakowaniu kazdej z kart powinien by¢
widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty,
numer telefonu oraz kody PIN i PUK, nadrukowane byly bezposrednio na
plastikowych kartach, w ktére wbudowana jest karta SIM. Nie jest wymagane
osobne opakowanie dla kazdej karty.

Termin wykonania
zamoOwienia

Ustuga bedzie realizowana w sposéb ciagly przez 24 miesigce od dnia podpisania
umowy.

Warunki udziatu
w postepowaniu

1)Wykonawca winien posiada¢ aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

2)Wykonawca winien zapewnia¢ zasieg sieci telefonii komorkowej
w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego, stosownie do ponizszego:

a) Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiegiem
Swiadczonych ustug sieci telefonii komoérkowej obejmujg minimum 95%




terytorium RP, z zastrzezeniem, Ze dostepnosc¢ sieci bedzie zgodna z mapami
zasiegu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy,

b) Wykonawca zapewni zasieg na poziomie umozliwiajgcym realizacje potgczen
gtosowych i transmisji danych na minimum 95% powierzchni obiektow
Zamawiajacego,

¢) Wykonawca zapewni dostepno$é ustug w trybie 24/7/365 (godziny, dni
tygodnia, dni roku). Zaoferowany sygnal powinien by¢ wystarczajacy do
nawigzania sesji tgcznosSci glosowej oraz przesylania danych ,z" i ,do”
uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen z maksymalng predkoscia
dostepna w lokalizacji urzadzenia.

Niezbedne
dokumenty

Wykonawca wraz z ofertg winien ztozy¢:

1) wypetniony formularz oferty (wzoér stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
ogloszenia),

2) aktualny na dzien sktadania oferty odpis z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Kryteria oceny ofert
i ich znaczenie

1) Oferta moze otrzymac tacznie maksymalnie 100 pkt.
2) Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

A. Cenamiesiecznego abonamentu - waga kryterium: 60 % (Wykonawca
moze otrzyma¢ maksymalnie 60 pkt w tym Kkryterium).
W ramach tego kryterium badana oferta otrzyma liczbe punktow
zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku. Cena powinna zostaé
wyrazona w postaci cyfrowej i stownej.

Oferta w tym kryterium zostanie oceniona na podstawie podanej przez
Wykonawce w ofercie ceny za miesieczny abonament pojedyniczego uzytkownika
(pracownika Zamku). Oferta z najnizszg ceng za abonament zostanie oceniona
najwyzej.

Kazdej ofercie zostang przyznane punkty wedlug nastepujgcego wzoru:

Najnizsza oferowana cena brutto za abonament
Wartos¢ punktowa oferty = === mmmmmm e e x 60
Cena brutto za abonament w badanej ofercie

B. Wysoko$¢ przyznanego budzetu na sprzet - waga Kryterium: 40 %
(Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie 40 pkt). W ramach tego
kryterium badana oferta otrzyma liczbe punktéw zaokraglong do dwoch
miejsc po przecinku

Oferta w tym kryterium zostanie oceniona na podstawie wysoko$ci budzetu
przyznanego przez Wykonawce na sprzet. Oferta z najwyzszym budzetem
zostanie oceniona najwyzej.

Kazdej ofercie zostang przyznane punkty wedtug nastepujacego wzoru:

Wysokos¢ budzetu na sprzet w badanej ofercie
Warto$¢ punktowa oferty = -----m-memmmmm e e x40
Najwyzszy oferowany budzet na sprzet

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, dla ktérej suma punktéw
w kryteriach nr A-B bedzie najwyzsza.




Opis sposobu
obliczenia ceny
sktadanej oferty

Cena winna zawierac:
1) Cene oferty stanowi¢ bedzie cena brutto miesiecznego abonamentu
pojedynczego uzytkownika (pracownika Zamku) zgodnie z trescig zatgcznika nr
1 do niniejszego ogtoszenia.
UWAGA! Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obejmowac iloczyn
ceny abonamentu pojedynczego uzytkownika (pracownika Zamku) i liczby
aktywnych uzytkownikéw/numeréw MSISDN (kart SIM).
2) Cene oferty oraz wartosci w formularzu cenowym nalezy poda¢ w ztotych
polskich z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Stosownie do przepisu
art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(j. t. Dz. U. 2011 Nr 177, poz. 1054 z pézn. zm.), cene zaokragla sie do petnych
groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 gr pomija sie, a koncowki 0,5 gr i wyzsze
zaokragla sie do 1 gr.
3) Cena proponowana przez Wykonawce winna obejmowac¢ cato$¢ wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz uwzglednia¢ wszelkie inne koszty niezbedne do
jego nalezytego wykonania, w tym nalezne optaty i podatki.
4) Upusty oferowane przez Wykonawce muszg by¢é zawarte w cenach
jednostkowych. Podane ceny jednostkowe po zastosowaniu upustu nie mogg by¢
nizsze niz koszty wtasne lub koszty wytworzenia.
5) Cena podana w ofercie przez wykonawce jest obowigzujgca w okresie
realizacji umowy i nie bedzie waloryzowana w okresie jej trwania.
6) Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT od towarow i ustug
niezgodnego z przepisami obowiazujacej ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz spowoduje odrzucenie oferty. W przypadku zmiany ustawy o podatku od
towarow i ustug (stawki podatku VAT) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie.

Sposdéb i termin
skladania ofert

Sposoéb i miejsce ztozenia ofert:

1) pocztg elektroniczng na adres: msylwestrzak@zamek-krolewski.pl

2) pisemnie, w wersji papierowej, na adres: Zamek Kroélewski w Warszawie —
Muzeum. Rezydencja Kréléw i Rzeczypospolitej, Kancelaria Gléwna - Plac
Zamkowy 4, 00-277 Warszawa

Termin sktadania ofert: 30 maja 2019 r,, godz. 12.00;

Termin zwigzania
oferta

Termin zwiazania ofertg wynosi 30 dni.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogloszenia lub odwotania przetargu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia przetargu bez wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wzor formularza oferty stanowi integralng cze$é ogloszenia.

Po rozstrzygnieciu przetargu, Wykonawca zobowigzany bedzie przedlozy¢ projekt umowy, ktorej
postanowienia zgodne beda z trescia niniejszego ogtoszenia.

v yROLEWSKIW \\'A!-\i{‘\\‘ I \\U'AEU'M

M'u\la-l_) Y R EK T

L\J d”&UH’SZI

Prof. dr hab. W )juuhf




