Warszawa dnia, 22.07.2019 1.
Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum.
Rezydencja Kroléw i Rzeczypospolite;,
00-277 Warszawa, Plac Zamkowy 4
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dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia na ustuge dostepu do Internet
(sygnatura: ZZ-212-20/2019).

Zamek Krdlewski — Muzeum. Rezydencja Krolow i Rzeczypospolitej w Warszawie informuje,
ze w przedmiotowym postgpowaniu wplyneto pytanie. Ponizej przekazujemy tre$é pytania
i odpowiedz Zamawiajacego.

Pytanie

Posiadamy panel klienta, na ktorym sq dostgpne faktury i mozna zgtaszaé problemy. Niestety nie ma
tam statystyk tqcza. W celu ich uzyskania, konieczny jest bezposredni kontakt z obstugg. Czy taki stan
rzeczy jest do zaakceptowania?

OdpowiedZ

Nie. Statystyki lacza, zwlaszcza biezace, z mozliwoscig cigglego podgladu, sg istotne dla
Zamawiajgcego.



