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Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot
zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostepu do internetu $wiadczona za pomocg dwdch statych

redundantnych tgcz internetowych.
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Iny opis przedmiotu zamdwienia:
dwa w petni redundantne, symetryczne (download = upload) tacza (dalej: tacza) dostepowe
do internetu,
technologia swiattowodowa,
gwarantowana przeptywnos¢ 1/1 Gbps na kazde,
obstuga routingu w oparciu o protokét BGP4,
tacza zakonczone Urzadzeniem Dostepowym Wykonawcy (dalej: UDW) zlokalizowanym u
Zamawiajgcego (szafa rack 19” lub pdtka takiej szafy) oraz routerem — urzgdzeniem
sieciowym po stronie Wykonawcy

2. Parametry Ustugi
2.1 Charakterystyka taczy

a)

tacza z prywatnym ASN, ktdre w przypadku awarii jednej drogi przetaczy ustuge na drugie
tacze,

b) brak konieczno$ci zgtaszania adreséw MAC Zamawiajgcego do Wykonawcy,

c)

UDW zakorniczone od strony Zamawiajgcego ztagczem RJ-45 zapewniajgcym petng zamdéwiong
przeptywnos$é 1 Gbps (up/down),

d) zapewnienie $ciezek routingu do dwdch niezaleznych routeréw brzegowych we wtasnej sieci

f)

g)

Wykonawcy,

dla obu taczy Wykonawca dostarczy adresacje IPv4 (maska /27 - 32 adresy IPv4 plus
adresacje IP pofgczeniowg). Adresacja z puli Wykonawcy,

tacza nie moga by¢ ograniczone pod wzgledem ustug i protokotéw komunikacyjnych, portéw
sieciowych, rodzaju przesytanych nimi danych; brak limitu transferu danych, brak limitu liczby
otwartych sesji, mozliwos¢ wykorzystania dowolnej liczby urzadzen w przypadku
zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT),

tacza zaterminowane na routerze po stronie Wykonawcy,

h) Wykonawca zapewnia co najmniej 2 wilasne, niezalezne, bezposrednie punkty styku z

j)

miedzynarodowymi dostawcami internetowymi o zasiegu globalnym (w standardzie Tier 1), o
przepustowosci min. 30 Gbps kazdy,

Wykonawca zapewnia co najmniej 2 witasne punkty styku z krajowymi dostawcami
internetowymi o przepustowosci min. 100 Gbps kazdy,

Wykonawca zapewnia wtasny styk do co najmniej 3 Punktéw Wymiany Ruchu Internetowego
— Internet Exchange (PLIX, EPIX, THINX).

2.2. SLA dla taczy traktowanych wspdlnie

L.p. Parametr Opis

1 | Straty pakietow IP w szkielecie sieci 0% (zero-packet-loss)

Straty pakietéw IP w warstwie dostepowej (dopuszczalne
2 | niewielkie odstepstwa | 0% — 0,05%
w zaleznosci od zastosowanej technologii i przepustowosci)




3 | Srednie opdznienia pakietéw IP w szkielecie miejskim Nie wiecej niz5 ms

Srednie opdznienia pakietéw IP w szkielecie krajowym Nie wiecej niz 15 ms

5 | Czas reakcji na awarie do 15 min

6 Czas naprawy fizycznych uszkodzen we wtasnym szkielecie dodh
o
sieci Wykonawcy

Gwarantowany czas usuniecia awarii niedziatajgcego tacza i
] ) . . . Do korica nastepnego
7 | (jednego z dwéch przy zachowaniu dostepnosci ustugi na .
) dnia roboczego
drugim taczu)

8 Konieczne przerwy techniczne u Wykonawcy nie mogg by¢ Tak
zauwazalne dla Zamawiajacego

Gwarantowana roczna dostepnos¢ ustugi liczona dla dwdch | Min. 99,95% w trybie
taczy rocznym

Kary umowne: wspétczynnik naliczania kar umownych za
10 | kazda godzine awarii po przekroczeniu gwarancji dostepnosci | 200%
rocznej

Kazda godzina awarii dla Ustugi, po przekroczeniu gwarantowanego czasu usuniecia awarii
okreslonego w pkt 6 i 7 tabeli lub po przekroczeniu progéw dostepnosci okreslonych w pkt 8
i 9 tabeli, powoduje obnizenie optaty miesiecznej za Ustuge
w nastepnym miesigcu. Kwota obnizenia réwna jest wspodtczynnikowi naliczania kar
umownych (tabela powyzej) pomnozonemu przez 1/720 optaty miesiecznej za Ustuge. Kazdy
okres awarii przekraczajgcy 15 minut liczony jest jako petna godzina awarii.

Przez ,nastepny dzien roboczy” rozumie sie wszystkie dni od poniedziatku do pigtku witgcznie
za wyjatkiem s$wiat panstwowych i dni ustawowo wolnych od pracy. Awarie zgtoszone w
danym dniu powinny zostac usuniete do korica nastepnego dnia roboczego.

3. Instalacja taczy

a) Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile beda wymagane oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu doprowadzenia taczy,

b) tacza musza by¢ zestawione dwiema redundantnymi trasami $wiattowodowymi istniejacymi w
siedzibie Zamawiajgcego.

Termin
wykonania
zamowienia

36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru taczy dziatajacych zgodnie ze specyfikacja.




