Deklaracja dostepnosci

Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Krélédw i Rzeczypospolitej zobowigzuje
sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja Dostepnosci dotyczy strony Biuletyn Informacji Publicznej Zamku Krélewskiego w
Warszawie.

» Data publikacji strony internetowej: 20 grudnia 2021 .
» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 20 grudnia 2021 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest niezgodna z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc¢ z zatacznikiem

Nie dziatajg skroty klawiaturowe Esc (wyjdz/zamknij), spacja (oznacz/rozwin). Nie ma
ostrzezenia przed otwarciem nowego okna w przegladarce jezeli chodzi o Deklaracje
dostepnosci i podstrony Mecenas i Partnerzy. Wyszukiwarka na stronie dziata w
sposob wybiérczy. Po powiekszeniu widoku strony do 200 % konieczne jest
przewijanie tresci na stronie. Przy ogtoszeniach o udzielonych zamdwieniach
publicznych brakuje informacji o rozmiarze plikéw. Wdrozenie zmian, ktére wptyng na
poprawe dostepnosci zaplanowane jest do 31 grudnia 2025 .

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci i jej aktualizacja

» Data sporzadzenia deklaracji: 20 grudnia 2021 r.
» Data ostatniego przegladu deklaracji: 28 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do



badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Raport z informacjami o somoocenie dostepnosci

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosic¢
do Urszula Kubiszyn — mailowo dostepnosc@zamek-krolewski.pl lub
telefonicznie 223555523.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementdw.

Zgtaszajgc takie zadanie podaj:

» SWoje imie i nazwisko,

» swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

« doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element
lub tres¢,

« Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposdb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy
niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny
Sposob.

Obstuga wnioskdw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy
zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa,
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem:

Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Kréldéw i Rzeczypospolitej,



Adres: Pl. Zamkowy 4, 00-277 Warszawa,
mail: dostepnosc@zamek-krolewski.pl,
telefon: 223555523.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktdre mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje
Dostepnosc¢ architektoniczna
Opis dostepnosci architektonicznej

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Opcja ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online jest dostepna w Punkcie informacyjnym i
Kasach biletowych.

Wiecej informacji na temat dostepnosci Zamku Krélewskiego w Warszawie dostepnych jest na stronie
Muzeum dostepne.
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